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Editorial
Celebrar 35 años es mucho más que contar el tiempo: es reconocer una historia construida en 

colectivo, con propósito y corazón. En COOPEMSURA, cada año ha sido un paso hacia la 

transformación, el bienestar y la cooperación verdadera.

Desde el Consejo
En el mundo empresarial actual, altamente competitivo, cambiante, hiperconectado y 

globalizado, la comunicación asertiva y efectiva no es solo un valor añadido, sino un pilar 

estratégico para alcanzar resultados sostenibles, relaciones de confianza y una cultura 

organizacional saludable.

Hablemos con la Junta
Porque tu opinión importa, estamos aquí para escucharte, orientarte y canalizar tus solicitudes, 

sugerencias o inquietudes relacionadas con la gestión social y el funcionamiento general de tu 

Cooperativa. 

Beneficios
Presentamos un resumen de los auxilios otorgados durante el primer semestre de 2025, como 

parte de nuestro compromiso con el bienestar integral de nuestra comunidad cooperativa.

Créditos
Aprovecha nuestras campañas de temporada para hacer realidad todos tus proyectos, con tasas 

del 0.90% y 0.93% mensual.

Muy Pronto
Prepárate para participar en nuestro sorteo de auxilios educativos y en el Concurso Nacional de 

Fotografía “Pongamos de moda la solidaridad”.

De Interés
Cómo descargar tu certificado para declaración de renta sin complicaciones y muchas más notas 

de interés para ti.
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35 años35 años35 años

Crédito Crédito Crédito 
EspecialEspecialEspecial

¡Solicítalo y celebra
con nosotros!

Estamos cumpliendoEstamos cumpliendoEstamos cumpliendo
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El 20 de agosto de 1990, 46 empleados de Suramericana decidieron dar vida a un sueño compartido: 

una cooperativa que trascendiera lo financiero para convertirse en una propuesta de bienestar 

colectivo. Así nació COOPEMSURA, con el propósito de fomentar el ahorro, facilitar el acceso al crédito y 

promover la solidaridad como principio transformador.

Hoy, 35 años después, celebramos una trayectoria marcada por el compromiso, la confianza y la evolución 

constante. Somos más que una entidad de ahorro y crédito: somos una comunidad que crece con cada 

historia compartida, con cada servicio brindado, con cada familia que encuentra aquí soluciones.

Este aniversario es un homenaje a quienes han hecho posible este camino: fundadores, líderes, 

colaboradores y asociados que han creído en el poder de la cooperación. Gracias a su visión y entrega, 

hemos consolidado una organización sólida, cercana y humana, que responde con empatía a las 

necesidades de sus asociados.

En COOPEMSURA, la historia se escribe con propósito. Cada acción, cada decisión y cada servicio refleja 

nuestro compromiso con el bienestar integral. Y aunque celebramos lo recorrido, también miramos 

hacia adelante, con la convicción de que lo mejor está por venir.

Porque cuando se trabaja con sentido, cada paso deja huella. Porque cuando se coopera con el corazón, 

se transforma la vida.

¡35 años de historia, propósito y comunidad!

Ángela Patricia Herrera Pineda / Gerente
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¡Celebra con nosotros!¡Celebra con nosotros!¡Celebra con nosotros!

COOPEMSURA: una construcción
colectiva de bienestar solidario
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La importancia de comunicarnos con propósito

Desde nuestro Consejo de Administración, reiteramos el compromiso de fomentar una comunicación 

clara, respetuosa, honesta y bidireccional. Esto es:

• Con nuestros colaboradores, una comunicación que escuche, valore sus aportes y retroalimente con 

claridad.

• Con nuestros asociados, mensajes coherentes y oportunos que reflejen nuestros principios y 

construyan credibilidad.

• Con nuestros proveedores y aliados, una interacción basada en la transparencia, el cumplimiento 

mutuo y la gestión oportuna de expectativas.

• Con la comunidad, mensajes claros de nuestro compromiso social y ambiental para seguir 

construyendo juntos un mejor país. 
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Tus sueños significan todoTus sueños significan todoTus sueños significan todo

Fortaleciendo nuestra cultura cooperativa
a través de la comunicación efectiva

A todo nuestro equipo de colaboradores, asociados, proveedores, aliados y demás 

actores que hacen parte de esta gran organización cooperativa:

En el mundo empresarial actual, altamente competitivo, cambiante, hiperconectado y 

globalizado, la comunicación asertiva y efectiva no es solo un valor añadido, sino un pilar 

estratégico para alcanzar resultados sostenibles, relaciones de confianza y una cultura 

organizacional saludable.
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Tus sueños significan todoTus sueños significan todoTus sueños significan todo

En Colombia, estudios recientes del Observatorio de Comunicación Interna y Clima Organizacional 

(OCI), respaldados por firmas como Deloitte y ACOPI, han señalado que:

• Las compañías con procesos de comunicación interna efectivos registran un 30 % más de 

compromiso laboral entre sus colaboradores.

• En sectores como servicios, manufactura y tecnología, hay una tendencia creciente al liderazgo 

comunicativo, donde los directivos se forman en habilidades como escucha activa y 

retroalimentación constructiva.

• Se han consolidado espacios como “cafés virtuales”, “buzones de ideas” y apps internas de 

comunicación como canales clave en empresas de Medellín, Bogotá y Cali.

En Coopemsura no somos ajenos a esta realidad: continuaremos invirtiendo en herramientas, 

capacitaciones y culturas que fortalezcan la comunicación interna y externa y a cada uno de ustedes los 

invitamos desde el Consejo de Administración a sumarse con actitud abierta, empática y propositiva. 

Comunicar no es solo hablar o escribir; es también entender al otro, generar puentes y actuar en 

coherencia.

Juntos construimos una empresa más humana, eficiente y cercana.

Consejo de Administración

ultura
¿Tienes ideas o sugerencias

para el Consejo de Administración?
Escríbenos AQUÍ
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Eres parte de nuestra historiaEres parte de nuestra historiaEres parte de nuestra historia

La Junta de Vigilancia te escucha...

Porque tu opinión importa, estamos aquí para escucharte, orientarte y canalizar tus 

solicitudes, sugerencias o inquietudes relacionadas con la gestión social y el 

funcionamiento general de tu Cooperativa. Nuestro compromiso es velar por la 

transparencia, la participación activa de los socios y el cumplimiento de los principios 

cooperativos, asegurando que tu voz sea considerada en cada proceso y decisión.

¿Sabes cuáles son las funciones de la Junta de Vigilancia?

Entre sus principales funciones se encuentran las siguientes:

• Velar porque los actos de los órganos de administración se ajusten a las 

prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios 

cooperativos. 

• Informar a los órganos de administración, al Revisor Fiscal o al ente legal de 

control y vigilancia correspondiente, sobre las irregularidades que existen en el 

funcionamiento de Coopemsura y presentar recomendaciones sobre las medidas 

que en su concepto deban adoptarse. 

• Conocer los reclamos que presentan los asociados en relación con la prestación 

de servicios, trasmitirlos y solicitar los correctivos por el conducto regular y con la 

debida oportunidad. 

• Hacer llamados de atención a los asociados cuando incumplan los deberes 

consagrados en la ley, el estatuto y los reglamentos. 

• Solicitar la aplicación de sanciones a los asociados, cuando haya lugar a ello y velar 

por que el órgano competente se ajuste al procedimiento establecido para el efecto. 

• Verificar la lista de asociados hábiles e inhábiles para participar en los procesos de 

elección a que hubiere lugar.

Conoce los integrantes 

Junta de Vigilancia

Principales

María Alexandra Fernández Peña

Ángela María Morales Valdés

Miguel Antonio Feria Bello

Suplentes

Claudia Elena Gómez Vega

Óscar Orlando Arias López

Dubier Yamid Estrada Agudelo

Contáctanos:
Juntadevigilancia

@coopemsura.com.co
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¡Gracias por tu confianza!¡Gracias por tu confianza!¡Gracias por tu confianza!

Contribuyendo al
bienestarbienestarbienestar

de nuestros asociados

Total inversión en

Alternativas Familiares
Valor

$129.056.246
Auxilios entregados

2.653

Total inversión por

Fondo de Solidaridad
Valor

$167.221.885
Auxilios entregados

1.074

Inversión Total Semestre
Valor $296.278.131

Auxilios entregados 3.727

LentesLentes

 auxilios auxilios722722
Lentes

 auxilios722

VacunaciónVacunación

 auxilios auxilios351351
Vacunación

 auxilios351

GimnasioGimnasio

 auxilios auxilios1.6761.676
Gimnasio

 auxilios1.676

Natación yNatación y
otras actividadesotras actividades

deportivasdeportivas

 auxilios auxilios758758

Natación y
otras actividades

deportivas

 auxilios758

Baile yBaile y
otras actividadesotras actividades

culturalesculturales

 auxilios auxilios137137

Baile y
otras actividades

culturales

 auxilios137

Idiomas y posgradosIdiomas y posgrados

 auxilios auxilios8282
Idiomas y posgrados

 auxilios82

En COOPEMSURA creemos que el verdadero valor de una 

cooperativa se mide por el impacto que genera en la vida de 

sus asociados. Por eso, nuestra gestión social no solo busca 

acompañar, sino también transformar realidades a través del 

apoyo oportuno y solidario.

A continuación, presentamos un resumen de los auxilios 

otorgados durante el primer semestre de 2025, como parte de 

nuestro compromiso con el bienestar integral de nuestra 

comunidad cooperativa. Estos beneficios reflejan el propósito 

solidario que nos guía.

Recuerda que, para acceder al programa de auxilios, debes tener una antigüedad igual o superior 

a 6 meses en Coopemsura y haber realizado el Curso Básico de Economía Solidaria.

Amplía la información aquí Tengo una pregunta
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Juntos cumpliremos tus sueñosJuntos cumpliremos tus sueñosJuntos cumpliremos tus sueños

35 años35 años35 años

Crédito Crédito Crédito EspecialEspecialEspecial

¡Solicítalo y celebra con nosotros!

¡Celebramos 35 años creciendo contigo!

En Coopemsura estamos de aniversario y 
queremos agradecerte por hacer parte de esta 
historia. Por eso, hemos creado una campaña 

especial de crédito pensada para ti...

Tasa especial 
0.90% n.m.

Monto máximo 
$35.000.000

Plazo
hasta 24 meses

Vigente hasta el 
29 de agosto

¿Debes presentar tu Declaración de Renta
y no tienes cómo cubrirla?

En Coopemsura te acompañamos con 
una solución hecha a tu medida:

Nueva línea de crédito

CredirentaCredirentaCredirenta
Monto hasta: $35.000.000

hasta 12 mesesPlazo: 
 0,93% n.m.Tasa especial:

 hasta el 31 de octubre Vigencia:

Solicítalo ya a través de nuestros
canales oficiales o acércate a tu agencia

más cercana.

Pensado especialmente para asociados que 
deben presentar su declaración de renta y 

requieren liquidez de manera rápida, segura y 
con una excelente tasa.

Aprovecha nuestras campañas de temporada para hacer realidad todos tus proyectos.

Línea Única de WhatsApp Contáctanos
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Sigamos avanzando juntosSigamos avanzando juntosSigamos avanzando juntos

Prepárate para
nuestro Sorteo de

AuxiliosAuxilios
EducativosEducativos
Auxilios

Educativos

¡Muy pronto llega nuestro¡Muy pronto llega nuestro¡Muy pronto llega nuestro
Concurso Nacional deConcurso Nacional deConcurso Nacional de

Fotografía!Fotografía!Fotografía!

Prepárate para participar en
“Pongamos de moda la 

solidaridad”,
un concurso que celebra las 

acciones y valores que nos unen 
como cooperativa. A través de tu 

lente, podrás inspirar a otros y 
contribuir a visibilizar lo mejor de 

nuestra gente.

Muy pronto daremos a conocer 
las bases, premios y fechas para 

que no te pierdas esta 
experiencia única.

¡Anímate a ser parte y 
demuestra que la solidaridad 

está siempre a la moda!

En la celebración de nuestro 35º aniversario, 

tenemos una gran noticia para ti: hemos 

aumentado el valor del Auxilio Educativo

a $350.000, con el objetivo de beneficiar a 

1.000 asociados.

Esto representa una inversión total de 

$350.000.000 provenientes del Fondo de 

Educación, reafirmando nuestro compromiso con 

el crecimiento y desarrollo de nuestra comunidad.

Muy pronto compartiremos todos los detalles para 

que puedas participar en este importante sorteo y 

seguir disfrutando de los beneficios exclusivos que 

solo tu Cooperativa puede ofrecerte.

¡COOPEMSURA, comprometida 
con la educación y el futuro de 

sus asociados!

Línea Única de WhatsApp
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¡Celebremos muchos años más!¡Celebremos muchos años más!¡Celebremos muchos años más!

¡Tus ¡Tus referidosreferidos
también celebran!también celebran!

¡Tus referidos
también celebran!

Durante agosto, por cada compañero de 
trabajo no afiliado que refieras y se 

vincule a Coopemsura, te entregamos 
$35.000 como agradecimiento.

Refiere fácilmente desde nuestra 
Sucursal Virtual (opción “Referidos”) o 

por nuestra línea de WhatsApp: 
3006612251

Aplican términos y condiciones.
Conócelos en coopemsura.com.coLlegó

En
Coopemsura

seguimos
avanzando

contigo

El nuevo sistema de 
pagos inmediatos 
del Banco de la 

República. 

• Enviar y recibir dinero 
al instante

• Usarlo 24/7
• Transferir entre bancos 

y entidades financieras 
sin complicaciones

• Hacerlo todo de forma 
segura y sencilla

Si tienes 
Ahorro a 
la Vista 
con 
nosotros, 
podrás:

¡Tu dinero, siempre disponible!

¡Bienvenidos,¡Bienvenidos,
nuevos asociados!nuevos asociados!

¡Bienvenidos,
nuevos asociados!

Si recientemente te uniste a Coopemsura,
¡Gracias por confiar en nosotros!

Ser parte de nuestra familia te da acceso a:

• Convenios exclusivos
• Auxilios económicos
• Opciones de ahorro para cada etapa de tu vida
• Créditos con condiciones preferenciales

Explora todo lo que tenemos para ti
en coopemsura.com.co

https://www.coopemsura.com.co/
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¡Celebremos muchos años más!¡Celebremos muchos años más!¡Celebremos muchos años más!

Síguenos en redes y manténte al día

Encuentra información, beneficios y tips útiles
en nuestros canales digitales:

Búscanos como @coopemsura

¿Por qué es importante ?¿Por qué es importante ?actualizar tus datosactualizar tus datos¿Por qué es importante ?actualizar tus datos

Realízala fácilmente 
ingresando aquí

Tus datos están protegidos y son tratados conforme a nuestra política de privacidad.

Actualizar tus datos no es solo un trámite: es una 
acción que fortalece la confianza y la seguridad 

entre Coopemsura y sus asociados.

Esta actualización es obligatoria por normativas 
vigentes y es requerida por las entidades que nos 

supervisan. Nos permite cumplir con los estándares 
en la gestión del riesgo, prevenir fraudes y brindarte 

una experiencia más segura y personalizada.

Sabemos que a veces los enlaces 
generan dudas, pero te 

aseguramos que este formulario 
es seguro, oficial y respaldado por 
Coopemsura a través de nuestra 

plataforma .Mensajero Digital
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