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REGLAMENTO OFICIAL
CAMPANA “LA PASION MUNDIALISTA COOPEMSURA 2026”
“Su pasion también suma puntos”

1. ORGANIZADOR: La presente campafa es organizada por la Cooperativa de Empleados de
Suramericanay Filiales - COOPEMSURA.

2. OBJETIVO DE LA CAMPANA: La campafa tiene como finalidad fortalecer la participacion,
interaccion, fidelizacidn y cercania institucional con los asociados de COOPEMSURA,
aprovechando el contexto deportivo del Mundial de Futbol 2026 mediante una experiencia
digital recreativa basada en prondsticos deportivos, acumulacién de puntosy participacidon en
un ranking general.

La actividad busca generar una experiencia positiva de participacion, integraciéon y
relacionamiento institucional, promoviendo el uso de canales digitales, la interaccién con la
Cooperativa y el fortalecimiento del vinculo entre COOPEMSURA y sus asociados.

3. NATURALEZA DE LA ACTIVIDAD: La presente actividad corresponde a una experiencia
recreativa, promocional y de relacionamiento institucional.

En consecuencia:

e Laparticipacion es completamente gratuita y voluntaria.

e Los asociados no deberan realizar pagos, compras, aportes econdémicos ni
contraprestacion alguna para participar.

e Ladinamica no constituye apuesta, rifa, sorteo, juego de suerte y azar, actividad de
captacién econdmica ni mecanismo de especulacion econdmica.

e Laseleccion de ganadores se realizara exclusivamente mediante acumulacion de
puntosy criterios objetivos previamente definidos.

e Losreconocimientos estaran asociados al desempefioy participacion del asociado
dentro de la dindamica.

e Enningun caso se entregaran premios en dinero en efectivo ni se reconoceran valores
econdmicos derivados de los prondsticos realizados.

La campana tiene una finalidad exclusivamente recreativa, institucional, promocionaly de
relacionamiento con los asociados.
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4. PARTICIPANTES HABILITADOS: Podran participar en la campafia los asociados que
cumplan con la totalidad de los siguientes requisitos:

e Serasociado activo de COOPEMSURA.

e Mantener sus productos y obligaciones al dia con COOPEMSURA durante la vigencia
de la campana.

e No encontrarse retirado ni en proceso de retiro de la Cooperativa durante la vigencia
del programa.

e No encontrarse en estado de suspensioén, sancion, restriccidon o proceso de
insolvencia registrado formalmente ante la Cooperativa.

e Cumplir con las condiciones de habilitacion definidas por COOPEMSURA.

COOPEMSURA podra validar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones de
participaciény habilitacién definidas para la campana.

PARAGRAFO: Para efectos de la presente campafia, COOPEMSURA entenderd como
asociado activo aquel asociado que tenga aplicada y reflejada en el sistema la primera
deduccidén correspondiente a aportes sociales.

La habilitacion de participacién estarda sujeta a la validacidon interna realizada por
COOPEMSURA.

5. REGISTRO Y ACCESO A LA PLATAFORMA: La campana se desarrollara mediante una
plataforma tecnoldgica habilitada para la participacion digital de los asociados.

Caracteristicas generales:

e Acceso multiplataforma: computador, tableta o dispositivo movil.

e Usuario Unico por participante.

e Registro coninformacién validada.

e Autenticacidon mediante usuarioy contrasena o cédigo OTP enviado al correo
electronico registrado por el asociado en COOPEMSURA.

e Validacion automatica de requisitos de participacion.

Cada participante seraresponsable del uso adecuado de su cuentay credenciales de acceso.
El participante no podra compartir, transferir, prestar o permitir el uso de su usuario o

credenciales a terceros. Cualquier actuacion realizada desde su cuenta se entendera
efectuada bajo su responsabilidad, salvo prueba en contrario.
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6. SEGURIDAD, AUTENTICACION Y CONTROL DE PARTICIPACION: La plataforma
contempla medidas para fortalecer la autenticidad de la participacién y reducir riesgos de
suplantacion o uso indebido.

En consecuencia:

o Cada participante debera autenticarse con su usuario registrado.

e Los coddigos o contrasenas temporales seran enviados unicamente al correo
electronico registrado en COOPEMSURA.

o Elparticipante no podra modificar libremente el correo asociado para efectos de
autenticacion.

e No se permitira la suplantacién de identidad ni el uso indebido de cuentas de
terceros.

e No se permitira la creacién de multiples cuentas por parte de un mismo asociado.

e COOPEMSURA podra realizar validaciones internas para garantizar la transparencia e
integridad de la campana.

COOPEMSURA podra suspender, invalidar, bloguear, eliminar participaciones, reversar
puntajes o restringir usuarios cuando identifigue comportamientos que afecten la
transparencia, seguridad, integridad o adecuada ejecucidon de la campana.

7. MECANICA GENERAL DE LA ACTIVIDAD: La dindmica consiste en que los asociados
registrados realicen pronésticos sobre los partidos del Mundial de Futbol 2026.

Los participantes acumularan puntos segun el nivel de acierto de sus predicciones y se
generara un ranking general de participacion.

La logica general de la dinamica consiste en:

e Entre mas aciertos tenga el participante, mas puntos acumulara.

e Entre mas puntos acumule, mayores posibilidades tendra de ubicarse en mejores
posiciones del ranking.

e Losreconocimientos se asignaran conforme al desempefo y puntaje obtenido. En
caso de haber participantes con homénimo en el ranking, Coopemsura se
comunicara con los implicados y brindara claridad sobre el lugar que ocupa.

Todos los prondsticos deberan registrarse 60 minutos antes del inicio de cada partido.
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e Durante lafase de grupos Unicamente se tendra en cuenta el resultado final de los
noventa (90) minutos reglamentarios mas el tiempo de adicion.

e Enfases eliminatorias posteriores a la primera ronda, se tendran en cuenta los
resultados hasta los tiempos suplementarios cuando aplique.

¢ No setendran en cuenta resultados definidos mediante tanda de penales, salvo que
COOPEMSURA informe expresamente una regla diferente antes del inicio de la fase
correspondiente.

Una vez iniciado cada partido, no sera posible registrar, modificar o eliminar el prondstico
correspondiente.

8. SISTEMA DE PUNTUACION

8.1. Acierto exacto del marcador y resultado: Cuando el participante acierta el resultado
generaly el marcador exacto del partido, obtendra:

Ocho (8) puntos.

8.2. Acierto unicamente del resultado: Cuando el participante acierta el resultado general
del partido, pero no el marcador exacto, obtendra:

Tres (3) puntos.

8.3. Pronéstico incorrecto: Cuando el participante no acierte ni el resultado ni el marcador,
obtendra:

Cero (0) puntos.
No se contemplan puntos negativos ni pérdida de puntaje por prondsticos incorrectos.
9. PREDICCIONES ESPECIALES

La plataforma contempla predicciones especiales que permitiran acumular puntajes
adicionales.

Maximo goleador del torneo — Bota de Oro

e Puntaje adicional: Diez (10) puntos.
e Fecha maxima de seleccidn: 11 de junio de 2026 a las 12:00 p.m.
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Selecciéon campeona

e Puntaje adicional: Diez (10) puntos.
e Fecha maxima de seleccion: 11 de junio de 2026 a las 12:00 p.m.

Partido final

e Acierto exacto: Diez (10) puntos.
e Acierto Unicamente del resultado: Cinco (5) puntos.
e Fecha maxima de seleccidn: 11 de junio de 2026 a las 12:00 p.m.

Partidos de selecciones sudamericanas

e Acierto exacto: Diez (10) puntos.
e Acierto unicamente del resultado: Cinco (5) puntos.
e Fecha maxima de seleccidn: 11 de junio de 2026 a las 12:00 p.m.

Partidos de la Selecciéon Colombia

e Acierto exacto: Doce (12) puntos.
e Acierto unicamente del resultado: Seis (6) puntos.
e Fecha maxima de seleccidn: 11 de junio de 2026 a las 12:00 p.m.

COOPEMSURA publicara o comunicara oportunamente las condiciones especificas
aplicables a las predicciones especiales, en caso de requerirse alguna precisiéon adicional.

10. RANKING GENERAL: La plataforma contara con un ranking visible para los participantes,
el cual reflejara el puntaje acumulado durante la campana.

Los ganadores se definiran exclusivamente con base en el ranking de puntos acumuladosy no
mediante mecanismos aleatorios. El Ranking se establece de acuerdo a los aciertos y tiempo
de registro.

COOPEMSURA se reserva el derecho de validar, revisar y consolidar oficialmente los
resultados finales antes de realizar la publicacion definitiva de ganadores.

El ranking visible en la plataforma tendra caracter informativo durante el desarrollo de la
campana. La determinacién final de ganadores estara sujeta a la validacion oficial realizada
por COOPEMSURA.
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11. REGLAS DE DESEMPATE: En caso de empate en el ranking general, se aplicaran los
siguientes criterios de desempate, en el mismo orden relacionado a continuacion:

Mayor cantidad de marcadores exactos acertados.

Mayor cantidad de resultados acertados.

Mayor cantidad de aciertos en partidos de la Seleccion Colombia.
Mayor cantidad de aciertos en partidos de selecciones sudamericanas.
Mayor cantidad de aciertos en fases finales.

Acierto del maximo goleador del torneo.

Mayor antiguedad como asociado activo de COOPEMSURA.

Registro mas temprano de prondsticos dentro del sistema.

S LS

PARAGRAFO: Los criterios de desempate se aplicaran exclusivamente en el orden sefialado.
En caso de persistir el empate después de aplicar todos los criterios anteriores,
COOPEMSURA realizara la validacion correspondiente y definira el mecanismo objetivo
aplicable, dejando constancia de ello en el acta de validacidn final.
12. PREMIACION: Los reconocimientos y premios se otorgaran a los cinco (5) participantes
que obtengan los mayores puntajes del ranking general al finalizar el Mundial de Fatbol 2026,
previa validacion oficial de resultados por parte de COOPEMSURA.
Ranking General
Primer lugar

o Televisor de aproximadamente 55 pulgadas con barra de sonido o referencia similar.
Segundo lugar

e Consola Nintendo Switch OLED o referencia similar.
Tercer lugar

e Tablet Samsung o referencia similar.

Cuarto lugar

e Bicicleta tipo MTB o referencia similar.
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Quinto lugar
e Smartwatch y audifonos inalambricos o referencia similar.

PARAGRAFO PRIMERO: Los reconocimientos y premios otorgados en el marco de la presente
campana estaran sujetos a las disposiciones tributarias, contables y administrativas vigentes
aplicables en Colombia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los premios no seran canjeables por dinero en efectivo, no seran
transferibles a terceros y se entregaran Unicamente al asociado ganador, previa validacion de
identidad y cumplimiento de requisitos.

PARAGRAFO TERCERO: COOPEMSURA podra solicitar la firma de constancias, actas,
soportes de entrega o documentos necesarios para formalizar la entrega del reconocimiento.

13. ACLARACION SOBRE LOS PREMIOS: Los premios publicados, exhibidos o
promocionados en piezas graficas, medios digitales o material publicitario podran estar
sujetos a cambios de referencia, marca, color o presentacion, segun disponibilidad de
inventario al momento de la entrega.

En caso de no disponibilidad, COOPEMSURA podra entregar un producto de caracteristicas,
funcionalidad y valor comercial similar o superior.

Las imagenes utilizadas en piezas graficas y promocionales tendran caracter ilustrativo y
referencial.

Los premios no seran canjeables por dinero en efectivo ni transferibles a terceros.
COOPEMSURA no sera responsable por garantias, danos, desperfectos o condiciones
técnicas posteriores a la entrega de los premios, salvo aquellas obligaciones que legalmente
le correspondan. Las garantias comerciales estaran sujetas a las condiciones del fabricante,
proveedor o distribuidor correspondiente.

14. CAUSALES DE DESCALIFICACION

Seran causales de descalificacion:

RSOLIDARIA
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e Manipulacion de resultados.

e Usoindebido de la plataforma.

¢ Incumplimiento de las condiciones de participacion.

e Conductas fraudulentas o contrarias a la buena fe.

e Usodeinformacion falsa, inexacta o no autorizada.

¢ Intento de vulneracién, alteracidon o interferencia en el funcionamiento de la
plataforma.

e Cesion, préstamo o uso compartido de credenciales de acceso.

e Cualquier conducta que afecte la transparencia, seguridad, integridad o finalidad de
la campana.

COOPEMSURA podra suspender, eliminar, invalidar participaciones, reversar puntajes,
bloquear usuarios o excluir participantes cuando evidencie situaciones que afecten la
transparencia de la campana.

La decisidon sera adoptada con base en la revision interna correspondiente y podra quedar
soportada en registros, evidencias, trazabilidad tecnolégica, reportes del proveedor o
validaciones administrativas.

15. VALIDACION Y ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS

La consolidacién de resultados y validaciéon de ganadores sera realizada por COOPEMSURA
con acompanamiento de la Junta de Vigilancia o de las areas internas que se definan para tal
fin.

Se elaborara un acta de validacion final de resultados y premiacion.

Los ganadores seran contactados mediante los datos registrados en COOPEMSURA.

La entrega de los reconocimientos se realizara en las fechas, lugares y condiciones definidas
por COOPEMSURA.

En casode no lograrcontacto con el ganador o de no presentarse dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la notificacion, COOPEMSURA podra disponer del reconocimiento
conforme a criterios institucionales.

COOPEMSURA podra solicitar validacion de identidad y documentacidon adicional para
efectos de entrega de reconocimientos.
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Para efectos de trazabilidad, COOPEMSURA podra conservar soportes documentales,
fotograficos, actas de entrega, constancias de aceptacioén y demas evidencias relacionadas
con la entrega de los premios.

16. RECLAMACIONES E INCONFORMIDADES: Los participantes podran presentar
reclamaciones, solicitudes de revision o inconformidades relacionadas con resultados,
puntajes, participacion o entrega de reconocimientos dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la publicacién oficial de resultados o comunicacion del hecho que origina la
reclamacion.

Las reclamaciones deberan presentarse a través del correo electrénico:

contactenos@coopemsura.com.co

COOPEMSURA dara respuesta dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la recepcion de
la solicitud, conforme a los criterios, validaciones y soportes internos aplicables.

COOPEMSURA podra apoyarse en la trazabilidad de la plataforma, registros internos,
informacidén tecnoldgica y demas soportes disponibles para la validacion correspondiente.

Las decisiones adoptadas por COOPEMSURA con base en la validacion técnica, operativay
documental de la campana seran definitivas.

Las reclamaciones presentadas por fuera del término establecido podran ser rechazadas por
extemporaneas, salvo que COOPEMSURA considere procedente su revision por razones
justificadas.

17. FALLAS TECNOLOGICAS Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
COOPEMSURA no sera responsable por:

e Fallas de conexidn a internet.

e Problemas técnicos atribuibles al participante.

e Interrupciones externas del servicio.

o Fallas derivadas de terceros.

e Casos fortuitos o fuerza mayor.

e Problemas asociados a dispositivos de acceso del usuario.

e Indisponibilidad temporal de plataformas, redes, servicios de internet o herramientas
tecnoldgicas externas.

RSOLIDARIA

VIGILADA supt

contactenos@coopemsura.com.co

604 493 91 3] 300 661 22 51

Carrera 64B No. 49B - 21 Medellin - Col.
WWWw.Coopemsura.com.Cco e

sEGuRQ
AHORRO


mailto:contactenos@coopemsura.com.co

&)
coopemsura

o Erroresenelregistro de prondsticos atribuibles al participante.
e Usoindebido de credenciales o acceso por parte de terceros cuando haya mediado
negligencia del participante.

COOPEMSURA realizara esfuerzos razonables para garantizar el adecuado funcionamiento de
la campanay de la plataforma tecnolégica durante su vigencia.

No obstante, la Cooperativa no asumira responsabilidad absoluta frente a situaciones
externas, tecnoldgicas, regulatorias, operativas o de fuerza mayor que no sean atribuibles
directamente a COOPEMSURA y que puedan afectar total o parcialmente el desarrollo de la
campanfa.

En caso de presentarse fallas, incidentes o situaciones técnicas que afecten la adecuada
ejecucion de la actividad, COOPEMSURA podra adoptar las medidas razonables que
considere necesarias para proteger la transparencia, continuidad e integridad de la campanfa.

18. MODIFICACIONES, SUSPENSION O CANCELACION

COOPEMSURA podra modificar, suspender, aplazar o cancelar parcial o totalmente la
campana cuando existan razones técnicas, operativas, regulatorias, reputacionales, de
seguridad, fuerza mayor, caso fortuito o cualquier circunstancia que pueda afectar la
transparencia, integridad, continuidad o adecuada ejecucion de la actividad.

COOPEMSURA también podra realizar ajustes razonables relacionados con cronogramas,
fechas, aspectos logisticos, operativos, técnicos, reglas complementarias o condiciones de
participacién cuando existan razones justificadas que asi lo requieran.

Cualquier modificacion relevante sera comunicada oportunamente mediante los canales
oficiales de COOPEMSURA.

La participacion en la campafia implica la aceptacién de las modificaciones que sean
informadas por COOPEMSURA, siempre que estas busquen proteger la adecuada ejecucion,
transparencia o finalidad institucional de la actividad.

19. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DERECHOS DE IMAGEN: COOPEMSURA
actuara como responsable del tratamiento de los datos personales de los participantes
conforme a la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios, normas complementarias y la
politica interna de tratamiento de datos personales de la Cooperativa.
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La informacidon suministrada o tratada en desarrollo de la campana podra ser utilizada para:

e Gestion de participacion.

e Validacion de requisitos.

e Autenticaciéony control de acceso.

e Comunicacion institucional.

e Publicacién de resultados.

e Entrega de reconocimientos.

e Gestion de reclamaciones.

e Actividades relacionadas con la campana.

o Validaciones internas, administrativas, operativas y de seguridad.

Para el desarrollo de la campana, COOPEMSURA podra apoyarse en herramientas y servicios
tecnoldgicos que permitan la adecuada ejecucion de la actividad, garantizando las medidas
razonables de confidencialidad, seguridad y proteccion de la informacién conforme a la
normatividad aplicable y politicas internas de la Cooperativa.

Los participantes autorizan a COOPEMSURA para utilizar fotografias, imagenes, registros
audiovisuales, nombres y demas contenidos relacionados con la campafa y premiacion con
fines institucionales, promocionales, informativos y de comunicacion interna o externa, sin
que ello genere derecho a compensacion econdmica adicional.

Los participantes podran ejercer sus derechos de acceso, actualizacién, rectificacion,
supresion y revocatoria de autorizaciéon conforme a la politica de tratamiento de datos
personales de COOPEMSURAYy los canales dispuestos por la Cooperativa para tal fin.

20. TRANSPARENCIA Y SUPERVISION: Con el fin de garantizar transparencia, trazabilidad y
adecuada validacion de resultados, la campafa contara con acompafiamiento y supervision
de la Junta de Vigilancia de COOPEMSURA o de las areas internas que la Cooperativa defina
para tal fin.

COOPEMSURA podra apoyarse adicionalmente en las areas internas que considere
pertinentes para la validacidn técnica, operativa, administrativa, reputacional vy
comunicacional de la campanfa.

La Cooperativa conservara los soportes que considere necesarios para acreditar la validacién
de resultados, revision de reclamaciones, entrega de premios y ejecucion general de la
campana.
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21. LINEAMIENTOS COMUNICACIONALES: Todas las comunicaciones, piezas graficas,
publicaciones, mensajes institucionales y contenidos relacionados con la campana deberan
mantener un enfoque recreativo, promocional, institucional y de relacionamiento con los
asociados.

En consecuencia, COOPEMSURA procurard evitar el uso de expresiones que puedan generar
interpretaciones asociadas a apuestas, rifas, juegos de azar, sorteos, dinero, cuotas,
acumulados econémicos o dinamicas no alineadas con la naturaleza definida en el presente
reglamento.

La campana sera comunicada bajo expresiones como experiencia mundialista, participacion,
prondsticos, puntos, ranking, integracion, pasiéon mundialista y relacionamiento institucional.

Las comunicaciones deberan ser coherentes con el presente reglamento y con los
lineamientos definidos por COOPEMSURA.

22. VIGENCIA: La campana “La Pasién Mundialista COOPEMSURA 2026” tendra vigencia
desde elinicio oficial definido para la participacion en la plataforma y hasta la finalizacién del
Mundial de Futbol 2026.

Posteriormente, COOPEMSURA contara con un plazo maximo de quince (15) dias hébiles para
la validacion oficial de resultados y determinacion de ganadores.

La entrega de reconocimientos y premios podra realizarse dentro del mes siguiente a la
validacion final de resultados, conforme a las condiciones logisticas definidas por
COOPEMSURA.

Las fechas especificas de inscripcién, participacion, cierre, validacién y entrega de
reconocimientos serdn comunicadas oportunamente mediante los canales oficiales de
COOPEMSURA.

23. ACEPTACION DEL REGLAMENTO: La participacién en la campafia implica el
conocimientoy aceptacionintegral del presente reglamentoy de las condiciones definidas por
COOPEMSURA para el desarrollo de la experiencia mundialista.

El participante declara conocer que la actividad es gratuita, voluntaria, recreativa,
promocional y de relacionamiento institucional, y que los reconocimientos se otorgaran
conforme al desempefo, puntaje acumulado y criterios objetivos establecidos en el presente
reglamento.
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El desconocimiento del reglamento no exime al participante de su cumplimiento.
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