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1. Disposiciones generales

1.1. Objeto

Establecer las condiciones generales de acceso, elegibilidad, acreditacién de la
afectacion, priorizacién, evaluacién y asignacién de las ayudas solidarias del
programa COOPEMSURA CONTIGO para los asociados afectados por el sismo del 10
de agosto de 2026.

Este Reglamento regula las ayudas solidarias y la aplicacion de la Matriz de
Priorizaciéon Social. Los alivios de cartera, productos de crédito, periodos de gracia,
modificaciones de obligaciones, cancelaciones extraordinarias de ahorros u otras
medidas financieras se regirdn por los reglamentos especificos aprobados por
COOPEMSURA para cada producto.

1.2. Alcance

El presente Reglamento aplica a los asociados de COOPEMSURA incluidos en la
poblacién habilitada para la atenciéon del sismo del 10 de agosto de 2026, cuya
vivienda habitual se encontrara en las zonas priorizadas de Chocd, Valle del Caucay
Eje Cafeteroy que acrediten una afectacién directa relacionada con dicho evento.

La poblacién habilitada por COOPEMSURAY la informacidn de residencia registrada al
momento del evento constituyen referencias institucionales para verificar el alcance
territorial, sin perjuicio de los soportes que el asociado aporte para acreditar su
vivienda habitual.

El programa comprende la verificacion de las condiciones de elegibilidad, la revision
de la documentacién soporte, la aplicacién de la Matriz de Priorizaciéon Social, la
determinacién del nivel de afectacion y la decisidn sobre las ayudas solidarias que
correspondan, de acuerdo con las reglas del programay la disponibilidad de recursos.

Importante

La radicacion de una solicitud, el diligenciamiento del formulario de Microsoft
Forms, la carga de documentos o la clasificacion obtenida en la Matriz de
Priorizacién Social no constituyen por si mismos aprobacién ni generan un
derecho automatico al reconocimiento de una ayuda.

Afectaciones exclusivamente en oficinas, locales o inmuebles de uso laboral

Este programa esta disefiado para afectaciones de la vivienda habitual. Los dafos
’/—5“\ ocurridos exclusivamente en oficinas, locales, establecimientos, bodegas u otros
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inmuebles que no constituyan vivienda habitual no se evallan bajo este
Reglamento. El asociado podra remitir el caso a social@coopemsura.com.co,
con los soportes que acrediten su relacién con elinmueble y la afectacion, para
una revision individual y excepcional dentro de las alternativas del Fondo de
Solidaridad. Esta revisién es independiente del programa, no garantiza el
otorgamiento de una ayuday tendra un tiempo estimado de respuesta de hasta
quince (15) dias habiles contados desde la recepcién de la documentacion
suficiente.

1.3. Principios
* Solidaridad y enfoque de recuperacion del asociado y su hogar.
* Equidad y aplicacion consistente de las reglas frente a casos comparables.
* Priorizaciéon objetiva con base en la Matriz de Priorizacién Social vigente.
* Veracidad, suficiencia documentaly trazabilidad de las decisiones.

* Proporcionalidad entre el nivel de afectacion, la vulnerabilidad y los recursos
disponibles.

* Proteccién de datos personales y uso restringido de la informacién para las
finalidades del programa.

* No automaticidad del beneficio: la solicitud, el puntaje o el nivel de afectacién no
equivalen a aprobacién.

2. Definiciones

Término Definicion

Afectacion directa Dano o consecuencia verificable
derivada del sismo del 10 de agosto de
2026 que impacta la vivienda habitual o
las condiciones sociales y econémicas
evaluadas por la Matriz de Priorizacién
Social.

Vivienda habitual Inmueble en el que el asociado residia
de manera permanente al momento del
sismo y respecto del cual presenta la
solicitud.

T Poblacidon habilitada Conjunto de asociados identificados por
COOPEMSURA dentro del alcance
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Término Definicion

territorialy de las condiciones definidas
para el programa.

Asociado habil y activo Asociado con estado activo en los
sistemas de COOPEMSURA al 10 de
agosto de 2026, no retirado, no
suspendido ni en proceso de retiro, y
que registra la primera deduccién de
aportes efectivamente aplicada a mas
tardar el 31 de julio de 2026.

Certificacion oficial de afectacién Documento expedido por autoridad
competente que permita acreditar la
direccién o ubicacién del inmueble, la
relaciéon con el sismo, lafecha o
contexto de la afectaciényla
descripcion de los dafos. Podran
aceptarse documentos oficiales
equivalentes que cumplan la misma
finalidad probatoria.

Enseres y necesidades basicas Bienes indispensables para condiciones
minimas de descanso, alimentacion,
higiene, conservacién de alimentosy
funcionamiento bésico del hogar. No
incluyen bienes de lujo, recreacion,
entretenimiento o confort adicional.

Persona a cargo Persona que depende econdmica, fisica
o funcionalmente del asociadoy que
residia de manera permanente en la
vivienda afectada al momento del
sismo.

Condicién de especial vulnerabilidad Circunstancia del hogar que incrementa
elimpacto social de la emergencia o
dificulta su recuperacion, incluida la
presencia de nifios, nifas o
adolescentes, adultos mayores,
personas con discapacidad o personas
con dependencia permanente.
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Término Definicion

Afectacion comprobada de ingresos Disminucién o interrupcién de la
capacidad habitual de generacién de
ingresos del asociado o de su hogar,
causada directamente por el sismoy
respaldada con evidencia verificable.

Alojamiento alternativo Solucién temporal de vivienda
adecuada, seguray disponible para el
hogar mientras se restablecen las
condiciones de la vivienda afectada.

Matriz de Priorizacion Social Herramienta institucional que aplica
variables, ponderaciones, reglas de
negocio y validaciones para obtener un
puntaje y un nivel de afectacion.

Solicitud completa Solicitud en la que el asociado diligencio
el formulario de Microsoft Forms, radico
la solicitud en la Sucursal Virtualy cargo
la documentacién suficiente para
validar las condiciones reportadas.

Solicitud incompleta o inconsistente Solicitud con informacién o documentos
faltantes, erréoneos, contradictorios o
insuficientes para efectuar la
evaluacion. No recibe una clasificacion
definitivay se gestiona conforme a las
reglas de nueva radicacidn establecidas
en este Reglamento.

3. Poblacion beneficiariay condiciones de acceso

3.1. Poblaciéon beneficiaria

Podran ser evaluados los asociados habiles y activos de COOPEMSURA que hagan
parte de la poblacidn habilitada por el programay que acrediten afectacién directa de
su vivienda habitual como consecuencia del sismo del 10 de agosto de 2026.

La sola afectacién de familiares del asociado que residan en las zonas priorizadas no
genera derecho de acceso al programa. Para ser evaluado, el asociado solicitante
debera haber residido directamente en la vivienda afectada al momento del sismo y
umplir las demas condiciones establecidas en este Reglamento.
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3.2. Requisitos de elegibilidad

e Ser asociado habil y activo de COOPEMSURA al 10 de agosto de 2026 y registrar la
primera deduccidn de aportes efectivamente aplicada a mas tardar el 31 de julio de
2026.

* No encontrarse retirado, suspendido ni en proceso de retiro al momento de la
evaluacion.

* Encontrarse al dia en las obligaciones con COOPEMSURA al momento del sismo.
La mora preexistente al 10 de agosto de 2026 constituye causal de no elegibilidad.
Las moras generadas con posterioridad al evento podran ser analizadas cuando el
asociado acredite que guardan relacion directa con la afectacion ocasionada por el
sismo.

e Encontrarse dentro de la poblaciéon y del alcance territorial habilitado por
COOPEMSURA para el programa.

* Diligenciar de forma completa y veraz el formulario de Microsoft Forms dispuesto
para la caracterizacion inicial.

¢ Radicar la solicitud en la Sucursal Virtual dentro del periodo habilitado y cargar
todos los soportes documentales requeridos.

e Acreditar que la afectacién corresponde a la vivienda habitual del asociado y
guarda relacion directa con el sismo.

e Aportar el documento oficial de afectacién y los soportes complementarios
requeridos para validar las variables reportadas.

e Aceptar las autorizaciones de tratamiento de datos personales y las demas
autorizaciones necesarias para efectuar las validaciones del programa.

3.3. Una solicitud por asociado y vivienda habitual

Cada asociado podra presentar una sola solicitud dentro del programa y Unicamente
respecto de su vivienda habitual afectada. Si posee o tiene derechos sobre mas de un
inmueble, no podra presentar solicitudes independientes por varios inmuebles.

Cuando dos 0 mas asociados sean copropietarios de una misma vivienda afectada y
cada uno residiera habitualmente en ella al momento del sismo, podran presentar
solicitudes independientes. La coincidencia de la direccién no se considerara
duplicidad entre asociados distintos, siempre que cada solicitante cumpla
individualmente las condiciones de elegibilidad y acredite su propiedad o copropiedad
y su residencia habitual en el inmueble.

3.4. Periodo de recepcién

La recepcidn ordinaria de solicitudes estara habilitada desde el 1 de octubre de 2026

“~._ alas8:00a.m.hastael 16 de octubre de 2026 a las 11:45 p. m. Las solicitudes iniciales
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presentadas por fuera de este periodo no serdan admitidas, salvo que COOPEMSURA
comunique oficialmente una ampliacién, reapertura o condicién excepcional.

4. Documentacion soporte

4.1. Soporte minimo de afectacion

Toda solicitud deberéa contar con una certificacién o documento oficial de afectacion
expedido por autoridad competente o con un documento oficial equivalente que
permita verificar, como minimo, la ubicaciéon delinmueble, la relacion de la afectacion
con el sismoy la descripcién de los danos identificados.

Regla de suficiencia documental

Las fotografias pueden complementar los soportes, pero por si solas no
constituyen prueba suficiente para acreditar la afectacién, la ubicacién, la
residencia habitual, la propiedad o la condicion real delinmueble.

4.2. Soportes segun la condicion reportada

Variable / etapa Soportes admisibles Condicion

Afectacién de vivienda Certificacidn oficial de Obligatorio contar con
afectacion; certificadode soporte oficial suficiente.
damnificado o registro
oficial cuando
corresponda; certificacién
municipal; concepto de
inhabitabilidad; orden de
evacuacion; acta de
cierre; orden de
demolicidn; informe o
acta EDAN; inspeccion
técnica; informe de
organismo de emergencia
u otro documento oficial
equivalente.

Vulnerabilidad del hogar Registro civil, documento  Requerido cuando la
de identidad, certificado condicién reportada
de discapacidad, historia  genera puntaje.
clinica o certificacion

médica de dependencia
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Variable / etapa Soportes admisibles Condicidon

permanente, u otro
documento oficial idéoneo.
Cuando los documentos
ordinarios no permitan
acreditar la convivencia o
dependencia declarada,
COOPEMSURA podra
exigir declaracion
extrajuicio u otro soporte
equivalente.

Afectacion de ingresos Certificacion laboral; Segun aplique.
evidencia de suspension o
cierre; soportes de
actividad econdémica;
pérdida de herramientas o
activos; reduccion
demostrable de ingresos;
carta de terminacion de
contrato, despido o
documento equivalente
emitido con posterioridad
al 10 de agosto de 2026,
siempre que permita
establecer la relaciéon con
la afectacion causada por
el sismo.

Alojamiento alternativo Soporte de alojamiento Segun aplique.
temporal, pagos,
arrendamiento,
permanencia o
disponibilidad, cuando
sea necesario para validar
duracion o gasto
adicional.

Seguros Péliza, constancia de Segun aplique.
0 reclamacion, respuesta
de cobertura, estimacién
o liguidacién de
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Variable / etapa Soportes admisibles Condicion

indemnizaciény evidencia
de pago, cuando exista.

Desembolso Informacién de una Requerido antes del pago
cuenta bancariaanombre cuando corresponda.
del asociadoy certificado
bancario cuando
COOPEMSURA lo requiera
o cuando la validacion
interna no resulte
suficiente.

4.3. Radicacion y carga de documentos

La documentacioén que respalda la solicitud debera cargarse en la Sucursal Virtual. La
plataforma dispone de tres campos para adjuntar archivos. Cuando el niumero de
soportes supere los espacios disponibles, el asociado deberd consolidar los
documentos en uno o mas archivos PDF, de acuerdo con el instructivo de solicitud
enviado por COOPEMSURA.

El asociado es responsable de verificar, antes de enviar la solicitud, que los archivos
correspondan al caso, sean legibles y contengan la totalidad de los soportes que
desea hacer valer. COOPEMSURA no realizara incorporacidon manual de documentos
a una solicitud ya radicada.

5. Criterios de exclusion, inadmisién y nueva radicacion

Las condiciones de acceso y suficiencia documental se verifican antes de emitir una
clasificacion definitiva. Una ausencia documental no se convierte en puntaje cero:
cuando una condicién requiere soporte y este no existe o es insuficiente, la solicitud
se gestionara como incompleta o inconsistente.

Situacion Tratamiento

Elasociado no hace parte de la No elegible para este programa.
poblacion habilitada, no residia en las

zonas priorizadas o la afectacion

corresponde Unicamente a familiares.

Elasociado no tenia condicién habily No elegible.
activa al 10 de agosto de 2026, estaba
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Situacion Tratamiento

retirado, suspendido o en proceso de
retiro.

El asociado registraba mora
preexistente al 10 de agosto de 2026.

No existe relacién directa entre la
afectacion reportaday el sismo.

La vivienda reportada no corresponde a
la vivienda habitual del asociado.

La afectacidn corresponde
exclusivamente a una oficina, local o
inmueble de uso laboralyno ala
vivienda habitual.

El mismo asociado presenta una
segunda solicitud o pretende postular
un segundo inmueble.

Solicitud inicial presentada fuera del
periodo habilitado.

Se diligencia el Forms, pero no se radica
la solicitud o no se cargan los soportes
en la Sucursal Virtual.

La solicitud en Sucursal Virtual contiene
errores, documentos faltantes, archivos
ilegibles o soportes insuficientes o
inconsistentes.

La informacion suministrada es
inexacta, no verificable o contradictoria
~_ Y afecta la elegibilidad o la valoracién.

No elegible.

No elegible.

No elegible.

Fuera del alcance de este programa.
Podra solicitar orientacién para revision
excepcional por Fondo de Solidaridad,
sin garantia de ayuda.

No elegible para una segunda
asignacion.

No admisible, salvo ampliaciéon o
reapertura comunicada oficialmente por
COOPEMSURA.

Solicitud incompleta; no se realiza
evaluacion definitiva.

La solicitud sera rechazada por
incompletitud. El asociado debera
efectuar una nueva radicacién completa
en la Sucursal Virtual dentro del término
maximo de ocho (8) dias habiles
contados desde la comunicacion del
rechazo. No existe tramite de
subsanacién manual sobre la solicitud
anterior.

La solicitud podra ser negada una vez
efectuadas las validaciones
correspondientes.
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Situacion Tratamiento

No se otorga la autorizacidon necesaria No es posible continuar con la
para el tratamiento y validacion de la evaluacion.
informacion.

Nueva radicacion por incompletitud

Cuando el asociado deba presentar una nueva solicitud para corregir
documentos o informacion, el plazo estimado de evaluacién se contara
nuevamente desde la fecha en que quede radicada la solicitud completa. El
correo electréonico, WhatsApp y demas canales de atenciéon no sustituyen la
radicacion en la Sucursal Virtual ni se utilizaran para anexar soportes a una
solicitud ya cerrada.

6. Criterios de priorizacion y relaciéon con la Matriz

6.1. Variables y ponderaciones

Variable Peso

Severidad / habitabilidad de la vivienda 35%

Pérdida de enseres y necesidades 15%
basicas

Ninos, adultos mayores, discapacidado 15%
dependencia

Afectacion de ingresos / capacidad de 15%
recuperacion

Ausencia de alojamiento alternativo 10 %
Otras ayudas / cobertura de seguros 10 %
Total 100 %

6.2. Regla general de calculo

Cada variable obtiene un puntaje interno entre 0y 100, de acuerdo con las respuestas
validas, los soportes y las reglas de negocio definidas en la version vigente de la Matriz
. de Priorizacion Social.
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Férmula

Puntaje ponderado de la variable = Puntaje interno x peso de la variable.
Puntaje total = suma de los seis puntajes ponderados.

Cuando una pregunta no aplica por efecto de la logica condicional de la matriz, el
sistema la identifica como «NO APLICA» y le asigna cero (0) puntos. Este valor no
equivale a informacion faltante ni a una respuesta negativa.

Cuando una pregunta si aplica y no existe informacién o soporte suficiente para
validarla, no se asignara cero por ausencia de informacién ni se generard una
clasificacion definitiva. Si la insuficiencia corresponde a la documentacion radicada
por el asociado, la solicitud se gestionara conforme a las reglas de incompletitud y
nueva radicacion previstas en la seccion 5.

6.3. Niveles de afectacion

Puntaje total Nivel de afectacion

0a20 Leve
Mayor de 20 y hasta 40 Moderado
Mayor de 40 y hasta 60 Severo
Mayor de 60 y hasta 100 Critico

El nivel de afectacion es el resultado técnico de la evaluacién y constituye un insumo
para determinar los beneficios que pueden ser aplicables al asociado. No equivale,
por si solo, a la aprobacién de una ayuda o de una medida financiera.

6.4. Relacion entre el nivel de afectacion y los beneficios

Los beneficios de caracter financiero relacionados con créditos, ahorros u otros
productos solo seran analizados cuando el asociado los haya solicitado expresamente
en el formulario de Microsoft Forms y cumpla las condiciones particulares del
productoy del reglamento que resulte aplicable.

Las ayudas sociales o solidarias comprendidas en este Reglamento se evaluaran con
base en el resultado de la Matriz de Priorizacion Social, los soportes, las reglas del
programa y la disponibilidad presupuestal. El nivel obtenido no activa de manera
~automatica todos los beneficios del portafolio.

\

el
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6.5. Priorizacion cuando los recursos sean insuficientes

Cuando la demanda de ayudas supere los recursos disponibles, COOPEMSURA
utilizara el nivel de afectacion y la informacion de vulnerabilidad como criterios de
priorizaciéon. Dentro de un mismo nivel podran emplearse el subpuntaje de
vulnerabilidad y otros criterios objetivos aprobados para ordenar la atencién, sin que
ello implique reconocimiento automatico de una ayuda.

7. Modalidades de ayuda y limites generales

El programa podra contemplar ayudas econémicas no reembolsables y apoyos para
necesidades basicas, de acuerdo con el plan aprobado, el nivel de afectacion, la
persistencia de la necesidad, la suficiencia de los soportes y la disponibilidad
presupuestal.

Los montos, topes, numero de entregas y condiciones econdmicas seran los definidos
en el portafolio o tabla de beneficios vigente aprobada por COOPEMSURA. La
clasificacion obtenida en la Matriz de Priorizacién Social no genera un derecho
automatico a un monto especifico.

Separacion de regimenes

Los alivios de crédito, periodos de gracia, extensiones de plazo, lineas de
recuperaciony medidas extraordinarias sobre productos de ahorro se rigen por
los reglamentos especificos vigentes. Este Reglamento no modifica las
condiciones de dichos productos.

8. Procedimiento general y responsabilidades frente al proceso

El siguiente cuadro resume las actuaciones del asociado y de COOPEMSURA durante
el proceso. No sustituye el instructivo de solicitud ni los procedimientos internos de la
Cooperativa.

Responsabilidad del Actuacion de
asociado COOPEMSURA
1. Comunicacioén del Revisar las condiciones, Comunicar la apertura,
programa fechas y canales oficiales. condiciones generales,

Mantener actualizados plazosy canales
sus datos de contacto. habilitados.
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2. Caracterizacion en

Forms

3. Radicacién en Sucursal

Virtual

4.Validacion de requisitos
y documentos

5. Aplicacién de la Matriz

6. Decision

Responsabilidad del
asociado

Diligenciar la informacién
de manera completay
veraz e indicar, cuando
corresponda, los
beneficios financieros que
desea solicitar.

Presentar la solicitud
dentro del plazo, cargar
todos los soportes
requeridos y verificar que
los archivos sean
correctos y legibles.

Asegurarse de haber
aportado la informacién
suficiente. Si la solicitud
es rechazada por
incompletitud, realizar
una nueva radicacion
completa dentro del plazo
de ocho (8) dias habiles
indicado.

No requiere una
actuacién adicional, salvo
una nueva radicacion
cuando corresponda.

Consultar los canales de
comunicacion registrados
y los canales oficiales del
programa.

Mantener activay
actualizada una cuenta
bancaria propia cuando el

Actuacion de
COOPEMSURA

Recibir la informacién de
caracterizacién como
insumo para la
evaluacion.

Registrar la solicitud y
disponer los mecanismos
de recepcion documental.

Verificar elegibilidad,
residencia, estado del
asociado, suficiencia de
soportesy consistencia
de lainformacion.

Contrastar la informacién
con las fuentes
autorizadas, aplicar la
Matriz de Priorizacion
Socialy determinar el
nivel de afectacion.

Emitir la decisién
conforme a las reglas,
soportes, resultado de la
matriz y disponibilidad de
recursos.

Efectuar el pago o entrega
cuando la ayuda haya sido
aprobaday se hayan

el



“=._ 0se configure alguna de las causales previstas en este Reglamento.

coopemsura

Responsabilidad del Actuacion de
asociado COOPEMSURA
beneficio requiera cumplido las validaciones
desembolso. requeridas.
8. Cierre y trazabilidad Conservar las Conservar la evidencia de
comunicacionesy la evaluacion, decisidony,
soportes de su solicitud. cuando corresponda, del

desembolso o entrega.

9. Validacidn, evaluacidn, decision y trazabilidad

9.1. Validacion de informacion

COOPEMSURA podra contrastar la informacion declarada por el asociado con sus
bases de datos, sistemas internos de consulta, la Sucursal Virtual, registros
institucionales, soportes oficiales y demas fuentes autorizadas que resulten
pertinentes para verificar la elegibilidad, la afectacion y las variables de la Matriz de
Priorizacién Social.

Cuando existan diferencias que puedan modificar la elegibilidad o el resultado de la
valoracion, prevalecera la informacion que pueda ser verificada mediante fuentes
institucionales u oficiales y soportes idoneos.

9.2. Verificacion de soportes

La documentacion sera revisada para verificar su pertinencia, legibilidad, suficiencia,
correspondencia con el asociado y relacion con la condiciéon reportada.
COOPEMSURA podra validar la autenticidad aparente de los documentos y
contrastarlos con las fuentes disponibles.

9.3. Evaluacién y no automaticidad

El diligenciamiento del Forms, la radicacion en la Sucursal Virtual, el puntaje de la
matriz o la clasificacién como afectado no constituyen aprobacién automatica. La
ayuda solo podra otorgarse después de verificar el cumplimiento de las condiciones
del programa y de existir disponibilidad de recursos.

COOPEMSURA podra negar una solicitud cuando no cumpla los requisitos, la
afectacion no pueda ser acreditada, la informacion sea inconsistente o no verificable,
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9.4. Trazabilidad y controles

COOPEMSURA conservara los registros necesarios para acreditar la radicacion, la
documentacion presentada, la evaluacion realizada, la decision comunicada vy,
cuando corresponda, el desembolso o la entrega de la ayuda. La Cooperativa podra
efectuar controles posteriores yrevisiones de consistencia sobre los casos evaluados.

10. Tratamiento de datos personales

El tratamiento de datos personales se realizara conforme a la Ley 1581 de 2012, las
normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan y las politicas internas de
COOPEMSURA. La informacion sera utilizada para gestionar la solicitud, verificar la
afectacidn, consultar fuentes autorizadas, aplicar la Matriz de Priorizaciéon Social,
tomar decisiones sobre la ayuda y conservar la trazabilidad del proceso.

Los datos de salud, discapacidad u otras categorias de informacién sensible seran
tratados Unicamente cuando resulten necesarios para la evaluaciéon y dentro de las
finalidades autorizadas. Elasociado debera suministrarinformacion verazy pertinente
y sera responsable de contar con las autorizaciones que correspondan cuando aporte
informacion de terceros.

11. Comunicaciones y tiempos de respuesta

El tiempo estimado para la evaluaciéon y respuesta de una solicitud completa es de
hasta quince (15) dias hébiles contados desde su radicaciéon. Cuando una solicitud
sea rechazada por incompletitud y el asociado presente una nueva radicacion, el
término se contard nuevamente desde la fecha de recepcién de la nueva solicitud
completa.

Para efectos de las comunicaciones del programa, COOPEMSURA utilizara el correo
electronicoy el numero de celular que el asociado tenga registrados en sus sistemas.
El asociado es responsable de mantener actualizados sus datos de contacto y de
revisar oportunamente los mensajes enviados a dichos canales.

COOPEMSURA conservara evidencia del envio de las comunicaciones. Situaciones
ajenas a la Cooperativa, como buzones llenos, filtros de correo no deseado, fallas del
proveedor de correo o telefonia, nimeros inactivos, bloqueos, falta de conectividad o
datos de contacto desactualizados, pueden impedir la recepcién o lectura por parte
del asociado y no implican, por si mismas, incumplimiento del deber de envio cuando
exista constancia de que la comunicacion fue remitida al canal registrado.

Las novedades generales del programa podran publicarse adicionalmente en el sitio
~ web oficial de COOPEMSURA y en sus redes sociales oficiales, incluido Instagram. El
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asociado debera consultar los canales oficiales y estar atento a las comunicaciones ¥
relacionadas con su solicitud.

Seguimiento de la solicitud

Debido al volumen de solicitudes del programa, COOPEMSURA no estéd obligada a
realizar contactos reiterados o personalizados adicionales a las comunicaciones
oficiales previstas. Es responsabilidad del asociado revisar los canales
registrados y atender los plazos informados.

12. Vigencia y modificaciones

El presente Reglamento es de caracter transitorio y rige para la convocatoria asociada
al sismo del 10 de agosto de 2026. La versién publicada por COOPEMSURA en sus
canales oficiales sera la version aplicable.

Cualquier modificaciéon a los criterios de elegibilidad, ponderaciones, rangos,
modalidades de ayuda, plazos o reglas de negocio debera ser aprobada por la
instancia competente y comunicada por los canales oficiales antes de su aplicacion.

Las situaciones no previstas seran analizadas por COOPEMSURA conforme a los
principios del programa, la disponibilidad de recursosy las normas aplicables, sin que
ello implique obligacion de otorgar una ayuda.

13. Canales oficiales para dudas e inquietudes

Para consultas relacionadas con este programa, los asociados podran utilizar los
siguientes canales oficiales:

Canal Informacion

Correo electrénico social@coopemsura.com.co

Linea telefdnica (604) 493 9131

WhatsApp 300 661 2251 — canal exclusivo de
WhatsApp

Actualizaciones generales Sitio web oficial e Instagram oficial de
COOPEMSURA

Importante
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Informacion

Los canales de atencion permiten resolver dudas y orientar al asociado, pero no
sustituyen el formulario de Microsoft Forms ni la radicacion de la solicitud y sus
soportes en la Sucursal Virtual.

COOPEMSURA CONTIGO

Solidaridad, acompafamiento y recuperacion.





